
ពត៌មានបណ័្ណ ឧណ្ទាន DUA Debit MasterCard® 
 

ក្រសួងមា៉ា សាជូសសតននជំនយួការគ្មា នការងារ (Massachusetts Department of 
Unemployment Assistance, DUA) នឹងមនិចេញជាក្រដាសសសរសក្មាបក់្ារអ់តថ
ក្បចោជន ៍ UI ចាបច់ ត្ើមពីនងៃទី 1 សែររកដា, ឆ្ន  ំ2013។  ដូេជាកាលបរចិេេទច ោះ, 
ក្ារអ់តថក្បចោជន ៍UI នឹងបងត់ាមរយៈបណ័្ណ ឥណ្ទាន ឬចដាយការដារេូ់លចៅនឹង 
គណ្ចនយយក្ារ ់ឬេងការក្ារផ់្ទា ល់។  វទិាសាស្រសតទាងំពី ត្ល់នូវរចបៀបដច៏លឿន ក្សណុ្រក្សលួ 
និងសុវតថភាព ននការទទលួក្ារ ់អតថក្បចោជនរ៍បស់អនរ។ 

ចលើរសលងសតអនរានេុោះច ា្ ោះសក្មាបក់ារដារក់្ារេូ់លរនុងគណ្ចនយយចដាយផ្ទា ល់បណ័្ណ ឥណ្ទាន  
DUA Debit Master Card, ចេោះចដាយធ គ្ម Bank of America, នឹងច ញ្ើជូនអនរជាសវ័យក្បវតតិ។   
អនរក្តូវសតររាបណ័្ណ  រនុងចពលសដលក្ារអ់តថក្បចោជនក៍្បចាសំាត ហ៍ក្តូវានដារប់ញ្ចូ លតាមរយៈ  
ចអឡិេក្តូនិេ។   
          
ចៅចពលអនរទទលួបណ័្ណ ឥណ្ទាន សូមចធវើឲ្យវាសរមាមយួរចំពេ:   
 

 សូមេូលចៅ www.bankofamerica.com/duadebit ឬទូរស័ពាចលែ 1-855-898-7292 (TTY 1.866.656.5913)។ 
o ចៅចពលក្ាបឲ់្យចធវើ បចងកើតចលែអតតសញ្ញា ណ្ផ្ទា ល់ែលួនបនួែាង ់(PIN) ចដើមបចីក្បើក្ាស់ឯមា៉ា សីុន ATMs។  បណ័្ណ របស់អនរឥឡូវចនោះអាេនឹង 
យរមរចក្បើាន – MasterCard® អាេទិញរបស់ក្គបរ់សនលងសដលទទួលបណ័្ណ ឥណ្ទាន ឬយរលុយសុទធចេោះពីមា៉ា សីុន ATM ឬបុគគលិរ 
ធ គ្ម។. 

 េុោះហតថចលខាខាងែនងននឥណ្ទាន។ 

ស ន្រតចៅចនោះ មានពត័ម៌ានអំពីបណ័្ណ ឥណ្ទាន DUA Debit Card របស់អនរនងិរចបៀបចក្បើវា។  
 
A. ពត័ម៌ានសំខាន ់

 ចសេរតីសនាក្ារ់ដារេូ់លប័ណ្ណ ឥណ្ទាន DUA Debit MasterCard រដឋមា៉ា សាជូសសតមានលរខែណ្ឌ និងសាថ នភាពតាមេាប ់
េំច ោះការចក្បើប័ណ្ណ របស់អនរ។ 

 ចៅចពលអនរចក្បើប័ណ្ណ របស់អនរ អនររំពុងសតយល់ក្ពមនឹងលរខែណ្ឌ និងសាថ នភាពចៅរនុងចសេរតីសនា។ 
 ចនោះគឺជាបណ័្ណ មានទឹរក្ារជ់ាចក្សេ — ពុំសមនជាបណ័្ណ ឥណ្ទានចទ។  
ទឹរក្ារម់ានរក្មតិក្សបតាមក្ារប់ងក់្ារអ់តថក្បចោជន៍គ្មា នការងារ។  ការទិញឬការដរក្ារច់េញនិមយួៗ 
គឺក្តូវដរេំនួនចេញពីប័ណ្ណ  ដូចេនោះចហើយររាបញ្ជ ីតុលយភាពរបស់អនរ។ 

 អនរអាេេុោះច ា្ ោះសក្មាបក់ារ្តល់ពត័ម៌ានសក្មាប់ការដារក់្ារេូ់ល និងការក្ាបឲ់្យដឹងេំច ោះតុលយភាពទាប តាមរយៈនក្បនីយឬ៍ 
សារដំណឹ្ងតិេ។ េូលចៅ www.bankofamerica.com/duadebit។  

 គ្មា នទំនួលែុសក្តូវចឡើយ - ក្បសិនចបើប័ណ្ណ របស់អនរក្តូវានាតប់ងឬ់ចគលួេ ធ គ្មរ Bank of America 
នឹងចបើរលុយសងអនរេំច ោះទឹរក្ារច់ៅសល់ចៅរនុងប័ណ្ណ  ចដាយមាននូវលរខែណ្ឌ និងសាថ នភាពែលោះ 
សដលសាថ ប ចៅរនុងចសេរតីសនាការដារ់លុយេូលប័ណ្ណ  DUA Debit MasterCard រដឋមា៉ា សាឈូសសត។ 

 
 
 
 
 
 

បណ័្ណ ទាងំចនោះគឺក្តូវានចេញឲ្យចដាយធ គ្មរ Bank of America, N. A., 
អនុចោមពីក្រុមហ ុន MasterCard International Incorporated. 
MasterCard គឺជានិរខិតតសញ្ញា ននក្រុមហ ុន MasterCard International 
ធ គ្មរ Bank of America, N. A. Member FDIC. ©2012 Bank of 
America Corporation 
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ចសវាអតិងិជនបណ្ណ ឥណ្ទាន DUA  
ចសវាអតិងិជនគឺមានជូន 24/7 សក្មាបស់សំណួ្រអំពីបណ័្ណ របស់អនរ  
អនឡាញ: www.bankofamerica.com/duadebit 
 រយសមាៃ តស់ក្មាបក់ារចធវើឲ្យសរមាអនឡាញ គឺជាចលែ 6 ែាងេុ់ងចក្កាយននបណ័្ណ របស់អនរ។ 
ចលែទូរស័ពា: 1-855-898-7292 
TTY: 1.866.656.5913 
ចក្ៅស.រ.អា(collect): 423.262.1650 
សូមទូរស័ពាោ៉ា ងឆ្បរ់ហ័សក្បសិនចបើបណ័្ណ របស់អនរានាតប់ងឬ់ចគលួេ។ 
 
B. រចបៀបចក្បើបណ័្ណ របស់អនរ 

ការទិញទំនិញជាមយួនឹងហតថចលខា៖ 
1. បងាា ញនិងឆូតបណ័្ណ របស់អនរ។ 
2. ចក្ជើសយរ “credit”. 
3. េុោះហតថចលខា យរបណ័្ណ និងបងាក នន់ដរបស់អនរ 

  
ការទិញទំនិញជាមយួនឹងចលែ PIN៖ 

 1. ឆូតបណ័្ណ របស់អនរ។ 
   2. ចក្ជើសយរ “debit” ចហើយេុេបញ្ចូ លចលែ PIN របស់អនរ។ 
   3. យរបណ័្ណ  លុយ និងនិងបងាក នន់ដរបស់អនរ។ 

 
       ដរហូតលុយពីមា៉ា សីុន៖ 

  1. ដារប់ណ័្ណ អនរេូល ចហើយេុេចលែ PIN របស់អនរ។ 
  2. ចក្ជើសយរ “checking” ចហើយេុេេំននួក្ារស់ដលអនរក្ាថ្នន េងដ់រចេញ។ 
  3. យរបណ័្ណ  លុយ និងនិងបងាក នន់ដរបស់អនរ។ 

      
ដរលុយចេញពីធ គ្មរឬឥណ្ទានសហជីប ចដលទទលួបណ័្ណ  MasterCard៖ 
 1.  ដឹងអំពីតុលយភាពលុយរបស់អនរមុននឹងដរលុយចេញ។ 

2.  បងាា ញបណ៏្ណ របស់អនរដល់បុគគលិរធ គ្មរ ចហើយក្ាបច់គនូវេំននួអនរេងា់នពីតុលយភាពលុយរបស់អនរ។ 
3.  អនរនឹងក្តូវសតបងាា ញបណ័្ណ អតតសញ្ញា ណ្របស់អនរ។ 
4.  យរបណ័្ណ  លុយ និងនិងបងាក នន់ដរបស់អនរ។ 

 
អនរអាេចក្បើបណ័្ណ ឥណ្ទាន MasterCard  ក្គបទី់រសនលងសដលទទលួបណ័្ណ ច ោះ៖ 
្ារលរអី់វាន ់  ហាងលរច់ខាអាវ  អសយដាឋ ន  សាថ នីយសំាង 
ទំនិញតាមនក្បនីយ ៍  ការោិល័យពាាល ្ារតាមអនឡាញ  បញ្ញជ ទិញតាមទូរស័ពា      
  
អនរអាេបងវ់រិយ័បក្តជាមយួបណ័្ណ របស់អនរ៖ 
វរិយ័បក្តទឹរច ល្ើង  អិនងឺសណ្ត  ទូរស័ពា   ការធា រ៉ា បរ់ង 
 
ចោរអនរអាេទទលួានលុយមរវញិ៖ 
្ារនិងហាងទំនិញជាចក្េើ ត្ល់លុយមរវញិ ចដាយមនិយរក្ាររំ់នរ ចៅចពលអនរចធវើការទិញ។  ក្បសិនចបើអនរេងា់នលុយមរវញិ ចក្ជើសយរេំននួ 
ចហើយវាននឹងបសនថមចៅនឹងេំននួទំនិញរបស់អនរ។ 
 
 
 



C. ពត័ម៌ានសក្មាបក់ារចក្បើក្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទានចៅឯមា៉ា សីុន ATM  
 

តំរយុសក្មាបសុ់វតថភិាពមា៉ា សីុន ATM  
 េូរក្បយុងក្បយត័ននឹងទីរសនលងជំវញិរបស់អនរ ចៅឯមា៉ា សីុន ATM។  ក្បសិនចបើអនរសចងកតច ើញនរណាឬអវីមយួសដលគរួឲ្យសងសយ័ឬមនិសុវតថិភាព 
ចៅចពលអនរចៅឯមា៉ា សីុន ATM, ចក្បើមា៉ា សីុន ATM មយួចទៀត, ឬក្តឡបម់រចពលចក្កាយចទៀត។ 

 ចៅឯមា៉ា សីុន ATMs មានជញ្ញជ ំង, បិទទាវ ទាងំក្សុង។ រំុចបើរទាវ ចៅចពលអនរចធវើការចក្បើក្ាស់មា៉ា សីុនចឡើយ។ 
 ចៅចពលអនរចក្បើមា៉ា សីុន ATM តាមរងយនត, ចធវើោ៉ា ងណាបងអួេមាខ ងចទៀតបិទ ចហើយទាវ បិទជាបច់ឡើយ 
 ក្បសិនចបើអនរក្តូវសតចក្បើមា៉ា សីុន ATM ចពលយប ់សូមយរនរណាមាន រច់ទៀតចៅជាមយួ។ 
 សតងសតការ របណ័្ណ របស់អនរជានិេច ចដាយដារវ់ារនុងទីរសនលងសុវតថិភាព។  ចបើសិនបណ័្ណ ក្តូវានាតឬ់ចគលួេ សូមទារទ់ងចយើងោ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស 
 សូមក្បយត័នក្បសយងចៅចពលេុេដារច់លែ PIN ចៅឯបនាោះ ឺប ត។  ប ា បច់ក្បើក្ាស់រេួចហើយ សូមដារប់ណ័្ណ  លុយ 
និងបងាក នន់ដរបស់អនរចដាយក្បយត័នក្បសយង មុននឹងចារចេញពីទីរសនលងមា៉ា សីុន ATM ។ 

 រំុឲ្យចលែ PIN របស់អនរចៅនរណា ឬសរចសររនុងទីរសនលងណា ជាពិចសសចៅចលើបណ័្ណ របស់អនរឲ្យចសាោះ។ 
 រំុឲ្យពត័ម៌ានអំពីបណ័្ណ ឬចលែ PIN របស់អនរតាមរយៈទូរស័ពាចឡើយ។  ក្បសិនចបើនរណាមាន ររំ់ពុងសតសួរររពត័ម៌ាន បដិចសធចហើយទារទ់ងចយើង។ 
 ទូរស័ពាចលែ 911 ក្បសិនចបើអនរក្តូវការជំនយួអាសនត។  ទារទ់ងប៉ាូលីសតាមមូលដាឋ នោ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស ក្បសិនចបើអនរពិចសាធនឬ៍សងសយ័ថ្នមាន 
បទឧក្រិដឋ រព់ន័ធនឹងគណ្ចនយយរបស់អនរ។ ក្បសិនចបើអនរមានរងវល់អំពីសុវតថិភាពចៅឯធ គ្មរមា៉ា សីុន ATM Bank of America, សូមទូរស័ពា 
មរចយើងចលែ 1.800.222.7511។ 

 
ការចក្បើក្ាស់ពិចសស 
សាថ នីយសំាង – ការបងក់្តងរ់សនលងចារសំ់ាង អាេមានការឃាតលុ់យទុរមយួរយៈរហូតដល់ $100; សូមគិតអំពីការបងក់្ារច់ៅរនុងហាង 
ក្ាបអំ់ពីេំននួសដលអនរេងទិ់ញសំាង ចហើយេុោះហតថចលខាចៅចលើបងាក នន់ដ។ 

ចភាជនីយដាឋ ន – ចភាជនីយដាឋ នអាេបញ្ញជ រថ់្នក្បសិនចបើអនរមានក្ារក់្គបក់្គ្មនច់ៅរនុងគណ្ចនយយរបស់អនរសក្មាប ់វរិយ័បក្ត។  
ចធវើោ៉ា ងណាអនរមានលុយក្គបក់្គ្មនស់ក្មាបក់្ាររ់នក្មចក្ៅសដរ។ 

សណាឋ គ្មរ – សណាឋ គ្មរអាេឃាតលុ់យែលោះទុរសក្មាបត់នមលវរិយ័បក្តក្បមាណ្ 
សូមសញរេំននួក្ារតុ់លយភាពទុរសតសក្មាបស់ណាឋ គ្មរប៉ាុចណាណ ោះ។  ចៅចពលអនរសឆរចមើលចពលចក្កាយ 
ការឃាតលុ់យទុរក្បសហលនឹងដរចេញពីរបីនងៃចក្កាយមរ។ 

ការជលួរងយនត – អនរអាេចក្បើក្ាស់បណ័្ណ របស់អនរ សក្មាបក់ារបងស់ក្មាបក់ារជលួរងយនតេុងចក្កាយរបស់អនរ ប៉ាុសនតបណ័្ណ ឥណ្ទាន 
ក្បសហលជាចាាំេស់ក្មាបរ់រារឡានជលួទុរ។ 

ការយរទំនិញចៅវញិ – ចគ្មលនចោាយននការយរទំនិញចៅវញិគឺែុសគ្មន ។  អនរអាេទទលួឥណ្ទានចៅរនុងគណ្ចនយយរបស់អនរ 
ឬឥណ្ទាណ្ននហាង។  ឥណ្ទានេំច ោះគណ្ចនយយក្បសហលជាតក្មូវមយួសាត ហ៍ 
ចដើមបនឹីងចាតស់េងមុននឹងក្ារអ់ាេមានសក្មាបក់ារចក្បើក្ាស់។ 

 
សក្មាបរិ់េចការ ររបស់អនរ 
 អនរក្តូវសតចធវើឲ្យបណ័្ណ សរមាចដាយទូរស័ពាចសវាអតិងិជន។ 
 ការក្តួតពិនិតយ៖ ចដើមបកីារ រគណ្ចនយយ, ធ គ្មរ Bank of America ក្តួតពិនិតយការចក្បើក្ាស់បណ័្ណ របស់អនរ 
ចហើយររចមើលសរមាភាពេសមលរសដលអាេបងាា ញថ្នជាការនគបនលំ។ 

 ចគ្មលនចោាយឯរជន៖  ររារពត៏ម៌ានហរញិ្ា វតថុទុរចដាយសុវតថិភាព គឺជាទំនលួែុសក្តូវដសំ៏ខានបំ់្ុតមយួរបស់ធ គ្មរ។  េូលចៅ  
www.bankofamerica.com/prepaidprivacy សក្មាបក់ារពនយល់អំពីរចបៀបសដលធ គ្មរ ចាតស់េងពត័ម៌ានរបស់អនរ  រព់ន័ធនឹងរមាវធីិបណ័្ណ  
ដារលុ់យបញ្ចូ លរេួចក្សេចនោះ។ 

 
D. កាលវភិាគននក្ាររ់នក្ម 

ក្ាររ់នក្មធ គ្មរសក្មាបក់ារចក្បើក្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទាន DUA Debit Card រដឋមា៉ា សាឈូចសត នឹងដរលុយចេញពីគណ្ចនយយរបស់អនរ រនុងអំឡុង 
ចពលអនរចក្បើបណ័្ណ ច ោះជាចរៀងរល់នងៃ។  បណ័្ណ ចនោះគឺក្តូវានចេញឲ្យចដាយធ គ្មរ  Bank of America, N.A., 



អនុចោមេំច ោះអាជាញ បណ័្ពីក្រុមហ ុន MasterCard International Incorporated។ បណ័្ណ  MasterCard គឺជានិរខិតតសញ្ញា របស់ក្រុមហ ុន 
MasterCard International Incorporated. Bank of America, N.A. Member FDIC. ©2013 Bank of America Corporation។  
 
  
 

ចសវាមនិតក្មវូក្ាររ់នក្មចក្ៅ 

ការចក្បើក្ាស់ទិញទំនិញ 
ទិញទំនិញពីអនរលរ ់(េុោះហតថចលខា ចក្បើចលែ PIN, អនឡាញ, ទរួស័ពា ឬនក្បណី្យ)៍  គ្មា នរនក្មចក្ៅ 
ការដរលុយពីមា៉ា សីុន Bank of America ATM ឬមា៉ា សីុន Allpoint ATM (រនុងស.អា.រ.) គ្មា នរនក្មចក្ៅ 
សំណួ្រអំពីតុលយភាព (ATM ទាងំអស់)       គ្មា នរនក្មចក្ៅ 
បដិចសធមនិចក្បើមា៉ា សីុន (សត ATM ប៉ាុចណាណ ោះ)     គ្មា នរនក្មចក្ៅ 

ចសវាឯចទៀត   
             សំណួ្រអនឡាញ សវ័យក្បវតត ចដាយមាតផ់្ទា ល់ ឬចសវារមាអតិងិជនអនតរជាតិ   គ្មា នរនក្មចក្ៅ 

ចសវារមា ត្ល់ពត័ម៌ានអំពីគណ្ចនយយ      គ្មា នរនក្មចក្ៅ 
ការបតូរក្ារពី់គណ្ចនយយមយួចៅមយួចទៀត     គ្មា នរនក្មចក្ៅ 
ចក្បើចសវារមាក្ារផ់្ទា ល់មាត ់
(មានសាថ បន័ហរញិ្ា វតថិ  សដលទទលួបណ័្ណ ឥណ្ទាន)  
(មានរំហិតសក្មាបស់តតុលយភាពប៉ាុចណាណ ោះ)      គ្មា នរនក្មចក្ៅ 
តក្មូវការបណ៏្ណ ឥណ្ទាណ្ជំនសួមយួចទៀត     គ្មា នរនក្មចក្ៅ 

 
ចសវាតក្មូវក្ាររ់នក្មចក្ៅ  
ក្ាររ់នក្មចក្ៅការចក្បើក្ាស់មា៉ា សីុន ATM*              
              តារដរលុយពំុសមនធ គ្មរ Bank of America ឬ ពំុសមន Allpoint ATM (រនុងស.អា.រ)      $0.85 ចរៀងរល់ការចក្បើ 

ការដរលុយពីមា៉ា សីុន ATM អនតរជាតិ (ATMs ទាងំអស់ចក្ៅស.អា.រ)    $0.85 ចរៀងរល់ការចក្បើ 
ក្ាររ់នក្មចក្ៅននចសវាឯចទៀត 

ការទទលួបណ័្ណ ជំនសួ - ការទទលួោ៉ា ងគ្មា នដំណារឈ់ប ់    $10.00 ចរៀងរល់សំចណ្ើ រ 
ការទទលួបណ័្ណ ជំនសួអនតរជាតិ (ខាងចក្ៅស.អា.រ)      $10.00 ចរៀងរល់សំចណ្ើ រ 
ក្ាររ់នក្មចក្ៅននការចក្បើក្ាស់អនតរជាតិ      3% ននេំននួក្ារដុ់ោល  ស.រ.អាននការចក្បើ 

                                                                                                                                        ក្ាស់ 
 
*មាច ស់ ATM អាេបញ្ចូ ល “រនក្មចក្ៅសក្មាបភ់ាពក្សណុ្គ” ឬ “រនក្មចក្ៅដារប់សនថម” សក្មាបក់ារចក្បើក្ាស់មា៉ា សីុន ATM មយួេំននួ (សាល រគបបនឹីងបិទ 
បងាា ញចៅរសនលង ATM ចដើមបបីងាា ញរនក្មចក្ៅបសនថម); ប៉ាុសនត, អនរនឹងមនិក្តូវទាមទារចក្ៅក្សណុ្របសនថមចទៀត ឬរនក្មចក្ៅដារប់សនថម ចៅឯមា៉ា សីុន ATM 
ធ គ្មរ Bank of America ឬ Allpoint។  មា៉ា សីុន ATM ធ គ្មរ Bank of America មាននយ័ថ្នជាមា៉ា សីុន ATM សដលមានសាល រសញ្ញា តាងំោ៉ា ងេាស់ 
ោស់ននច ា្ ោះ និងឡូហគូ Bank of America។  សំណួ្រអំពីតុលយភាពក្បសហលជាពំុមានជូនចៅឯមា៉ា សីុន ATM ទាងំអស់ចក្ៅស.អា.រ. ចឡើយ។ 
 
ការបដិចសធការចក្បើក្ាសមា៉ា សីុន ATM ចរើតចឡើងចៅចពលអនរចសនើរសំុេំននួសដលធំជាងតុលយភាពរបស់អនរ ឬអនរានេុេចលែ PIN មនិក្តូវចលើសពីបនួ 
ដង។ 
 
សារសំគ្មល់: សក្មាបសំ់ណួ្របសនថម រព់ន័ធនឹងកាលវភិាគរនក្មចក្ៅខាងចលើ សូមទូរស័ពាមជឈមណ្ឌ លចសវារមាបណ័្ណ ឥណ្ទានអតិងិជនចលែ 
1-855-898-7292, 1.866.656.5913 TTY, ឬ 423.262.1650  (ទូរស័ពា collect, ចៅចពលទូរស័ពាចក្ៅស.អា.រ.)។ សក្មាបសំ់ណួ្រ រព់ន័ធ រព់ន័ធនិង 
េំននួក្ារអ់តថក្បចោជនក៍ារធា រ៉ា បរ់ងការគ្មា នការងារ និងការចេញក្ារច់ៅរនុងគណ្ចនយយរបស់អនរ សូមឡុរេូលចៅ www.mass.gov/uionline ឬ 
ទារទ់ងមជឈមណ្ឌ ល TeleClaim ក្រសួងជំនយួការគ្មា នការងាររដឋមា៉ា សាជូសសតចលែ 877-626-6800 ពីចលែែូដតំបន ់351, 413, 508, 774, និង 978 
ឬ 617-626-6800 ពីចលែែូដតំបនដ់នទចទៀតទាងំអស់។ 
 



E. សំណួ្រសដលានសួរជាញឹរញាប ់

ចហតុអវី្ តល់បណ័្ណ ឥណ្ទាន DUA ជំនសួការចបើរជាសសរ? 

ការចបើរសសរគឺមនិក្តឹមសតនងលសក្មាប ់DUA នឹងចាតស់េង, ប៉ាុសនតវារដ៏ាររំ់ហិតជចក្មើសេំច ោះអតិងិជនសដរ។ បណ័្ណ ឥណ្ទាន DUA Debit Card, 
គឺក្តូវានចេញចដាយធ គ្មរ Bank of America, ត្ល់ដល់អតិងិជននូវជចក្មើសបតស់បននិងភាពក្សណុ្រ ជាមយួនឹងការដរលុយចេញ និងការទិញ 
ចសាើរសតក្គបទី់រសនលងទាងំអស់ ចៅរនុងសហរដឋអាចមររិ និងពិ្ពចោរ។  

ចតើមានរនក្មចក្ៅ  សក្មាបក់ារចក្បើក្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទាន DUA Debit Card ឬចទ? 

គ្មា នរនក្មចក្ៅសក្មាបក់ារចក្បើបណ័្ណ ឥណ្ទាន DUA Debit Card ចដើមបនឹីងចធវើការទិញ ឬចដើមបនឹីងដរលុយចេញពីមា៉ា សីុន ATM ធ គ្មរ Bank of 
America ឬ Allpoint ចៅស.រ.អាចឡើយ។  អនររនឹ៏ងមនិក្តូវទារនក្មេំពីសំណួ្រតុលយភាព ឬការបដិចសធការចក្បើក្ាស់ចៅឯមា៉ា សីុន ATM ណា 
ចឡើយ។ ក្បសិនចបើអនរចក្បើមា៉ា សីុន ATM សដលពំុសមនជារបស់ធ គ្មរ Bank of America ឬ Allpoint ចៅរនុងស.រ.អាឬ ចធវើការដរលុយចេញមា៉ា សីុន 
ATM ខាងចក្ៅស.អា.រ. នឹងមានរនក្មចក្ៅ $0.85 ចរៀងរល់រនក្មចក្ៅននការចក្បើក្ាស់។ បសនថមចទៀត មាច ស់មា៉ា សីុន ATM អាេឲ្យបងរ់នក្មចក្ៅបសនថម 
សក្មាបម់ា៉ា សីុន ATM មយួេំននួ។  សក្មាបក់ារចក្បើក្ាស់អនតរជាតិ រនក្មចក្ៅបសនថមគឺចសាើរនឹង 3% ននក្ារដុ់ោល ស.រ.អានឹងបញ្ចូ លបសនថម។  
សូមចមើលកាលវភិាគរនក្មចក្ៅ។  

ចតើចពលណាការបងក់្ារអ់តថក្បចោជនក៍្បចាសំាត ហ៍របស់ែញុ ំនឹងមានចៅរនុងបណ័្ណ ឥណ្ទាន DUA Debit Card របស់ែញុ?ំ 

ក្បសិនចបើមានលទធភាព ការចបើរក្ាររ់បស់អនរក្បសហលជាមាន សក្មាបក់ារចក្បើក្ាស់របស់អនរ រនុងអំឡុងចពលពីរនងៃនននងៃចធវើការ ប ា បអ់នរចសនើរសំុ 
ការចបើរក្ារអ់តថក្បចោជន។៍  ក្បសិនចបើអនរជាអនរទំ មងាី សាត ហ៍ដំបូងរបស់អនរគឺជាអំឡុងចពលរងច់ា ំចហើយការចបើរក្ារដំ់បូងរបស់អនរ នឹងចធវើ 
ចឡើងតាមរយៈសសរ ងវីចបើអនរានចក្ជើសយរបណ័្ណ ឥណ្ទានឬការដារលុ់យេូលរនុងគណ្ចនយយផ្ទា ល់រច៏ដាយ។ 

ចតើែញុអំាេដឹងថ្នក្បសិនចបើការចបើរក្ាររ់បស់ែញុកំ្តូវានដារេូ់លរនុងគណ្ចនយយសបបណា ឬចតើមានេំននួទឹរលុយប៉ា ុា នចៅរនុងបណ័្ណ ឥណ្ទាន DUA 
Debit Card ោ៉ា ងណា?  

អនរអាេសឆរចមើលតុលយភាពនិងការចក្បើក្ាស់របស់អនរតាមរយៈអនឡាញ ចៅឯមា៉ា សីុន ATM, ឬទូរស័ពាទីមជឈមណ្ឌ លចសវារមាបណ័្ណ ឥណ្ទាន 
អតិងិជន ចដាយមនិអស់លុយចពលណារា៏នទាងំយបទ់ាងំនងៃ។  បសនថមចទៀត អនរអាេេុោះច ា្ ោះសក្មាបក់ារក្ាបឲ់្យដឹងតាមសារងិេ ឬអីុសម៉ាល ចដើមប ី
ក្ាបអ់នរឲ្យដឹងថ្ន ការចបើរក្ាររ់បស់អនរក្តូវានដារេូ់លចៅរនុងបណ័្ណ ឥណ្ទាន DUA Debit Card របស់អនរ។  សូមចាថំ្ន 
ចោរអនរក្បសហលនឹងបងរ់នក្មចក្ៅសក្មាបក់ារទទលួសារដំណឹ្ង 
សំអាងចៅចលើចសេរតីសនាជាមយួនឹងទូរស័ពានដឬអនរ ត្ល់ចសវាអិនងឺសណ្តរបស់អនរ។  

ចតើអវចីរើតចឡើងក្បសិនចបើែញុចំធវើការដរលុយ ឬការទិញហសួពីតុលយភាពគណ្ចនយយរបស់ែញុ?ំ 

ក្បសិនចបើអនរមានក្ារក់្គបក់្គ្មនច់ៅរនុងបណ័្ណ ឥណ្ទាន DUA Debit Card របស់អនរ, ការចក្បើក្ាស់គឺនឹងពំុមានេល ចឡើយ។ 

ចតើែញុអំាេបតូរលុយចៅគណ្ចនយយមយួចទៀត ចដាយចក្បើបណ័្ណ ឥណ្ទាន DUA Debit Card របស់ែញុាំនឬចទ? 

ាន, សតតាមរយៈអនឡាញប៉ាុចណាណ ោះ។  

 

េុោះក្បសិនចបើបណ័្ណ ឥណ្ទានរបស់ែញុកំ្តូវានាតឬ់ចគលួេវញិច ោះ? 

ទារទ់ងជាមយួមជឈមណ្ឌ លចសវារមាបណ័្ណ ឥណ្ទានមយួរចំពេ។  ក្បសិនចបើអនរក្ាបធ់ គ្មរ Bank of America ឲ្យដឹងរនុងអំឡុងចពលពីរនងៃនននងៃចធវើការ 
អនរអាេាតប់ងក់្ារម់និចលើសពី $50 សក្មាបក់ារចក្បើក្ាស់ចដាយគ្មា នការអនុញ្ញា តចឡើយ។   

ចតើជចក្មើសណាសដលលអបំ្ុតសក្មាបែ់ញុ ំការដារលុ់យេូលរនុងគណ្ចនយយផ្ទា ល់ឬបណ័្ណ ឥណ្ទាន? 

ជចក្មើសដល៏អបំ្ុតសក្មាបអ់នរ គឺសំអាងចៅចលើសាថ នភាពរបស់អនរ។ ការដារលុ់យេូលរនុងគណ្ចនយយផ្ទា ល់ឬបណ័្ណ ឥណ្ទាន 
ទាងំពីរ ត្ល់ក្ារអ់តថក្បចោជន ៍ដូេគ្មន ។  នឹងគ្មា នសសរសដលក្តូវាតប់ងឬ់ចគលួេចឡើយ 
ក្ារនឹ់ងមានជូនអនរមយួរចំពេប ា បវ់ាក្តូវានដារេូ់លរនុងគណ្ចនយយ ចហើយក្ាររ់បស់អនរនឹង មនិក្តូវឈបប់ងាគ រ ់ក្បសិនចបើអនរចរ ើ្ ាោះ។ 

 

ឥណ្ទានរបស់ែញុមំនិលអ។  ចតើែញុចំៅសតអាេទទលួបណ័្ណ ឥណ្ទាន DUA Debit Card ឬចទ?  



អាេ។  ងវីចបើបណ័្ណ ឥណ្ទាន DUA Debit Card មានរូបរងដូេជាបណ័្ណ ឥណ្ទានមយួ វាពំុសមនជាបណ័្ណ ឥណ្ទានចទ 
ចហើយរក្មតិគុណ្ភាពឥណ្ទានរបស់អនរ នឹងសក្បក្បួលេំច ោះការចក្បើបណ័្ណ ឥណ្ទាន DUA Debit Card របស់អនរចឡើយ។  
ជាស ន្រននចសេរតីសនារបស់វាជាមយួ ធ គ្មរ Bank of America នឹងបដិចសធបណ័្ណ ចដាយសំអាងចៅនឹងក្បវតតិឥណ្ទានរបស់អតិងិជនចឡើយ។ 

ក្បសិនចបើែញុពំុំេងច់ក្បើបណ័្ណ ឥណ្ទាន ចតើែញុមំានជចក្មើសឯចទៀតណាចទសដរឬ? 

អនរអាេេុោះច ា្ ោះសក្មាបក់ារដារលុ់យេូលរនុងគណ្ចនយយផ្ទា ល់ ចពលណារា៏នសដរ។ 
ក្បសិនចបើអនរេងេុ់ោះច ា្ ោះសក្មាបក់ារដារលុ់យេូលរនុងគណ្ចនយយផ្ទា ល់ សូមចធវើតាមអនុចទាស   ខាងចក្កាមចនោះ។ 

F. រចបៀបេុោះច ា្ ោះសក្មាបក់ារដារលុ់យរនុងគណ្ចនយយផ្ទា ល់ 

រចបៀបេុោះច ា្ ោះសក្មាបក់ារដារលុ់យេូលចៅរនុងគណ្ចនយយផ្ទា ល់ ចាបច់ ត្ើមនងៃទី 1 សែររកដា, ឆ្ន  ំ2013.  
 
ឡុរេូល UI Online។  ចគហទំពរ័និងមនុីយននចសវារមារបស់អនរនឹងសំសដងបងាា ញ។   
 

1. ចក្ជើស View and Maintain Account Information. 
2. រេួចហើយចក្ជើសយរជចក្មើស Payment Method - េុេ Edit. 
3. ចក្ជើសយរាតុង Direct Deposit ចហើយេុេ Submit។ 
4. រនុងការររាអាក្រងព់ត័ម៌ានននការចបើរក្ារ ់ដារប់ញ្ចូ លពត័ម៌ានដូេតចៅ ក្បសិនចបើចក្ជើសការដារលុ់យេូលរនុងគណ្ចនយយសក្មាបក់ារចបើរ 

ក្ាររ់បស់អនរប៉ាុចណាណ ោះ។   
a. ចក្ជើសក្បច្ទគណ្ចនយយធ គ្មរ៖ Checking ឬ Savings ។ 
b. ដារប់ញ្ចូ លចលែ Routing Transit Number ននធ គ្មររបស់អនរ។  
c. េុេ Verify ចដើមបបីញ្ញជ រច់ ា្ ោះធ គ្មររបស់អនរ។  ច ា្ ោះធ គ្មររបស់អនរនឹងដារប់ងាា ញ។  
d. េុេបញ្ចូ លចលែគណ្ចនយយធ គ្មររបស់។     

5. េុេ Submit ក្បសិនចបើពត័ម៌ានដារប់ញ្ចូ លគឺក្តូវ។   
 
ការផ្ទល ស់បតូរការចបើរក្ាររ់បស់អនរឲ្យទំចនើប ចៅនឹងការដារលុ់យេូលគណ្ចនយយចដាយផ្ទា ល់ នឹងតក្មូវរំណ្តលិ់ែិតទុរជាមុន ឬការអនុញ្ញា ត 
និងការសាថ ប គណ្ចនយយ។  សូមេងចាថំ្ន ការចធវើសបបចនោះអាេពនាការចបើរលុយ អ គត។  ដំចណ្ើ រចបើរក្ារ ់  នឹងក្តូវច ញ្ើឲ្យអនរ 
តាមរចបៀបបងមុ់ន ឬតាមរយៈសសរ ចៅដល់អសយដាឋ នបេចុបបននរបស់អនរ។ 
 
ការេុោះច ា្ ោះតាមរយៈទូរស័ពា  
សូមទូរស័ពាចៅមជឈមណ្ឌ ល TeleClaim Center ចលែ1-617-626-6800, ឬចដាយមនិអស់លុយចៅចលែ 1-877-626-6800 ពីចលែែូដតំបន ់351, 
413, 508, 774, ឬ 978 រនុងអំឡុងចពលចមា៉ា ងចធវើការ។  ចក្ជើសយរជចក្មើសសក្មាបក់ារដារលុ់យេូលរនុងគណ្ចនយយចដាយផ្ទា ល់ 
ចហើយចធវើតាមការក្ាបរ់បស់សចមលង ចហើយដារដ់ារព់ត័ម៌ានេូល ចដាយចក្បើបនាោះាតុងចៅចលើទូរស័ពារបស់អនរ។  
1.  ចក្ជើសជចក្មើសទី 1 ពីមនុីយការដារក់្ាររ់នុងគណ្ចនយយផ្ទា ល់។  
2.  ដារប់ញ្ចូ លចលែសុវតថិភាពសងគមក្ាបំនួែាុងរបស់អនរ។  
3.  េុេចលែអតតសញ្ញា ណ្ TeleCert ផ្ទា ល់ែលួន (PIN) បនួែាងរ់បស់អនរ។  ចលែ PIN គឺក្តូវានចក្ជើសចរ ើស រនុងចពលអនរចាបច់ ត្ើមទំ មរបស់ចោរអនរ។  
4.  េុេចលែច ៉ាធិងក្ាបំនួែាងន់នសាថ បន័ហរញិ្ា វតថិរបស់អនរ។  
5. េុេបញ្ចូ លចលែគណ្ចនយយទាងំអស់របស់អនរ ចដាយេុេសញ្ញា  (#) តាមចក្កាយ។  ចលែចនោះេុេេូលតាមចក្កាយចលែច ៉ាធិង 

ចហើយរស៏ថិតចៅរនុងខាងចក្កាមសសររបស់អនរសដរ។  រំុេុេបញ្ចូ លចលែសសរចឡើយ។  
6. ចក្ជើសក្បច្ទននគណ្ចនយយ៖ 1 គណ្ចនយយក្ារ ់ឬ  2 សក្មាបរ់ាយការណ៍្េងការក្ារ។់  
7.  មុននឹងចោរអនរបញ្ចបក់ារទូរស័ពា សូមចធវើោ៉ា ងណារងច់ារំហូតដល់អនរសាត បឮ់សចមលងនិោយថ្ន “សូមអរគុណ្” បញ្ញជ រនូ់វសំចណ្ើ ររបស់អនរ។  


